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FACULTAD de ODONTOLOGIA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAAGUAZU
Creada por Ley N2 3198 del 4 de mayo de 2007

FACULTAD DE ODONTOLOGIA

“Santo Tomas de Aquino”

Mision: “Formar profesionales altamente competitivos en la préctica odontolégica con formacién técnico-cientifica,
humanistica y de gestién, comprometidos con el desarrollo de la salud bucodental de la regién y del pais.”

PROGRAMA DE ESTUDIO
l. IDENTIFICACION.

Materia: Gestion, administracion y marketing
Curso: Quinto
Semestre Segundo
Caodigo de asignatura: KFOOTO03
Area académica Complementaria
Condicién Obligatoria Complementaria
Modalidad Teodrica
Carga horaria Semestral: 20 hs
Pre- Requisitos: Ninguna
Correlativas: Ninguna

Il. FUNDAMENTACION

Se debe prestar especial atencion a la ensefianza de la Gestiébn, Administracion, y
Marketing por su relacion y necesaria integracion con las disciplinas clinicas de la
carrera.

La materia pretende propiciar en el alumno diversos temas que puedan servir para la
planeacién de la practica profesional en Odontologia. Se pretende que el alumno
aprenda los principios basicos; que obtenga los elementos suficientes para la planeacién
de su incorporacion al @mbito laboral, ofreciendo un servicio de salud de calidad que
pueda tener un impacto social y que el ejercicio de la profesion logre dar respuestas
concretas y accesibles a los problemas de salud bucal.

EL alumno deberé poseer espiritu critico y emprendedor con las evidencias cientificas e

investigativas en beneficio de la practica.

Vision: “Institucién que se constituya en respuesta a las necesidades educativas en el drea de la salud bucodental a nivel regional,
nacional e internacional, con una formacion técnico-cientifica, humanistica con alto sentido de responsabilidad y sensibilidad social.

69: Fabian Ojeda c/ Lidia Peralta de Benitez.
Barrio: José Maria Alfonso Godoy, Coronel Oviedo — Paraguay.

Q Secretaria General: +595 (521) 200.838.
Direccion Académica: +595 (521) 204.241.

& informes@odontounca.edu.py http:// www.odontounca.edu.py
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II. COMPETENCIA

Aplica los conocimientos adquiridos en la materia a la profesibn odontoldgica, con
principios basicos y elementos suficientes para poder ofrecer un 6ptimo resultado a los

pacientes

V. CAPACIDADES

UNIDADES -
TEMATICAS CODIGO CAPACIDAD
Introduccion a la c1 Reconoce los conceptos béasicos y la

administracion. importancia de la materia.

Clasifica las diferentes etapas del proceso

Proceso administrativo C2 - .

administrativo
Planeacién de la Utiliza diferentes etapas de la planeacion,
practica profesional C3 mediante un proyecto de consultorio o pre
odontoldgica clinica.

Organizacion del Demuestra los distintos tipos de organizacion

. C4 : . -
consultorio dental para aplicarlos en un consultorio odontolégico.
Integracion del personal cs Demuestra los procedimientos para la
auxiliar seleccién y contratacidon del personal auxiliar.
Direccion del . - . .

. - Analiza los distintos tipos de liderazgo que
consultorio o clinica C6 : .

pueden aplicarse en una clinica.
dental.
Control Cc7 Describe sobre los estandares de control.
Mercadotecnia y cs Identifica la importancia de las técnicas de
publicidad mercado.
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Normativa en la préactica c9 Demuestra la normatividad relacionada con la
odontoldgica practica odontoldgica.

Calidad en la practica C10 Explica la importancia de adquirir una cultura
odontolégica empresarial de calidad.

V. UNIDADES TEMATICAS

UNIDAD 1: INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION.

e Concepto de administracion.

e Caracteristicas de la administracion.

e Importancia de la administracion para el servicio odontologico.
e Marketing personal

e Marketing empresarial

UNIDAD 2. PROCESO ADMINISTRATIVO.
e Planeacion. definicion. conceptos basicos. importancia.
e Organizacion. definicion. conceptos basicos. importancia.
e Direccion. definicién. conceptos basicos. importancia.

e Control. definicién. conceptos basicos. importancia.

UNIDAD 3. PLANEACION DE LA PRACTICA PROFESIONAL

ODONTOLOGICA.
e Planteamiento de la mision, vision, valores y objetivos en el ambito profesional.

Estrategias, politicas y tacticas.

Programa y presupuesto.
Procedimientos.

Estudio de mercado, diagnéstico situacional.

Requisitos de apertura de una microempresa de servicio dental. MSP. Registro

en el Servicio de Administracion Tributaria.
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UNIDAD 4: ORGANIZACION DEL CONSULTORIO DENTAL
e Organizacion. Division del trabajo. Coordinacion. Departamentalizacion.
e Descripcion de funciones. Manual de Procedimientos.
e Ergonomia en el consultorio dental. Disefio de los espacios. Técnicas.

Organigramas.

UNIDAD 5. INTEGRACION DEL PERSONAL AUXILIAR

e Perfil del puesto.
e Seleccion del personal auxiliar. Recepcionista. Asistente dental. Técnico dental.

Contador.
e Contrato laboral y obligaciones complementarias.

UNIDAD 6. DIRECCION DEL CONSULTORIO O CLINICA DENTAL.
e La etapa de direccion y su importancia.
e Tipos de liderazgo.
e Toma de decisiones.

Comunicacion.
Motivacion. Piradmide de necesidades de Maslow.

UNIDAD 7. CONTROL
e Control de estandares de cantidad, tiempo, costo y calidad.

e Analisis de costos. Costo de una hora-consultorio.
e Contabilidad en el consultorio dental.

e Calculo de impuestos. Impuesto sobre la renta

UNIDAD 8. MERCADOTECNIA Y PUBLICIDAD
e Mercadotecnia. Concepto e importancia.

e Mercadotecnia interna. Mercadotecnia externa.
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UNIDAD 9. NORMATIVA EN LA PRACTICA ODONTOLOGICA
OBJETIVO
e Constitucion Politica del Paraguay
e Reglamento de la Ley General de Salud en materia de prestacion de servicios
médicos.
e Ley reglamentaria en materia de profesiones. Ejercicio profesional.

UNIDAD 10. CALIDAD EN LA PRACTICA ODONTOLOGICA
OBJETIVO
e Laimportancia de la calidad en el servicio. Concepto de calidad.
e Definicion y caracteristicas del servicio. Principios de calidad en el servicio.

e Caracteristicas de un servicio de calidad.

VI. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Los contenidos se desarrollardn con un enfoque tedrico-practico fomentando un
ambiente propicio para el desarrollo de la capacidad de analisis y reflexion del estudiante
que facilite el auto-aprendizaje o capacidad de construccion del propio aprendizaje. El
proceso de ensefianza sera desarrollado principalmente a través de talleres: trabajosy
dinamicas grupales, discusion de casos, investigacion bibliogréafica, ejercicio de
simulacion y aplicacion, role-playing, la utilizacion de medios audiovisuales para ilustrar
conceptos e ideas, guias de trabajo, discusion en plenarias, presentaciones, aprendizaje
basado en problemas, debates, vy lluvia de ideas, y en relacion al proceso de
aprendizaje se utilizaran las siguientes técnicas: lecturas, tareas, ejercicios, resimenes,
reflexiones, criticas, presentaciones, exposiciones de alumnos, investigacion de temas,
mapas conceptuales y cuadro comparativo entre otras.

VII. EXTENSION UNIVERSITARIA E INVESTIGACION

Rige de acuerdo al reglamento de la Universidad y el reglamento interno de la facultad.
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VIII. EVALUACION

El estudiante debe tener el 80% de asistencia minima para la aprobacion al seminario,

estos distribuidos en talleres por unidades de aprendizaje. Queda a criterio del docente

y en cumplimiento de las competencias del programa de estudios administrar las

técnicas e instrumentos de evaluacion.
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